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Resumo do Video

- Simpatia no Atendimento

» Limpeza e Organizacao

» Relacionamento com as Pessoas

* |novacgao

 Divulgacao da Empresa

* Preocupado com as Pessoas

« Qualidade no Atendimento

* Fidelizacao do Cliente

 Acreditando que vocé pode fazer o
melhor
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TQW Somando as perdas dos VICIOS CONPUCEA x>

ECONSMICA
Vicios Operacionais grestrry| Perdas

Repique no acelerador 900 litros

Utilizar marcha lenta em excesso 1.500 litros

Nao usar Freio Motor 1.900 litros

N&o cruzar as marchas 2.400 litros  Quanto VOCE custe
Fora do Ponto EXTRAecondmico 3.600 litros para a empresa
Velocidade acima de 80km/h 5.700 litros "
N&o aproveitar a Inércia e Gravidade 2.400 litros

Nao manter distancia de seguimento 1.500 litros

N&o manter a velocidade constante 1.500 litros

Aceleracdo brusca ou rapida 1.200 litros

Fumar ao dirigir 1.800 litros

N&o vestir o cinto seg. corretamente 900 litros

Usar o celular ao dirigir 1.950 litros

TOTAL DE LITROS / ANO/ motorista 27.250 |
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