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• Servimos aos nossos clientes, desenvolvendo melhores alternativas de serviços para 
atendimento de suas necessidades. 

• Com o comprometimento de nossos colaboradores, estabelecemos procedimentos adequados 
e seguros, garantindo os resultados planejados. 

• Conscientes de nossas responsabilidades, temos forte compromisso com a qualidade, a saúde, 
a segurança e o meio ambiente. 

• Comprometemo-nos com os princípios do Programa Atuação Responsável® e com práticas 
pautadas na sustentabilidade ambiental, social e de governança. 

 

É nosso compromisso: 

‐ Aprimorar continuamente nossos processos, atividades e serviços em conformidade com os padrões 
legais, pertinentes e aplicáveis, seja de maneira compulsória, seja por nossa livre iniciativa. 

‐ Agir preventivamente, eliminando ou minimizando impactos adversos e riscos relativos: 

‐ à saúde das pessoas, e 

‐ ao meio ambiente. 

‐ Promover a utilização racional dos recursos naturais; minimizar a geração de resíduos inerentes a nossa 
operação e realizar a destinação responsável dos mesmos; buscar maior eficiência energética e a 
redução da emissão de gases de efeito estufa; promover ações informativas e de educação junto aos 
colaboradores para uma atuação consciente e responsável.  

‐ Construir uma relação de confiança com a sociedade, por meio de uma comunicação ética e 
transparente.  

‐ Fortalecer a governança corporativa, garantindo normas e processos sólidos, contribuindo para a 
sustentabilidade do negócio. 

‐ Encorajar nossos colaboradores a relatar quaisquer situações de risco, real ou potencial, e a contribuir 
com sugestões de melhoria e/ou adequação relativas à saúde, segurança, meio ambiente e qualidade. 

  

É dever e responsabilidade de todos os nossos colaboradores: 

‐ Conhecer e cumprir as Políticas estabelecidas pela empresa. 

‐ Conduzir suas atividades de acordo com os princípios éticos e procedimentos estabelecidos. 

‐ Zelar por sua própria saúde e segurança, assim como a de outros colaboradores e da sociedade. 

‐ Atender às especificações e exigências de nossos clientes 
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